VSeobecné podminky ucasti na zajezdech poradanych Cestovni kancelafri Agentura

ESO s.r.o.

Cestovni kanceldr Agentura ESO s.r.o. (dale jen ,,CK”) pro zabezpeceni sluzeb souvisejicich
s organizaci zajezdl vydava tyto VSeobecné podminky ucasti na zajezdu (dale jen ,,VOP“ nebo
,podminky”). Tyto podminky ve spojeni se VSeobecnymi podminkami — ustanoveni o
ochrané osobnich udaji jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ“).

1. Specifikace smluvniho vztahu

a) CK poskytuje zdkaznikovi zdjezd na zakladé platné a ucinné SoZz, jejiz soucasti jsou tyto

VOP, formulafova SoZ a popis zajezdu vyplyvajici z relevantniho nabidkového materialu,
atoivcetné on-line verze.

b) Smluvni vztah mezi CK a jednotlivci nebo organizacemi jako Ucastniky zajezdu se fidi

ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, a je upraven témito VOP. CK
si vyhrazuje pravo uvést v prodejnich materidlech odlisSné podminky, které maji
prednost pfed témito VSeobecnymi podminkami, pokud neni nize uvedeno jinak (viz.
¢l. 16 téchto VOP). Zadkaznik ma pravo na ochranu osobnich dat a informaci pred
nepovolanymi osobami.

Ke wvzniku smluvniho vztahu, resp. k prodeji zajezdu, dochazi za podminek nize
uvedenych, konkrétné pak k uzavreni smlouvy dochazi bud’ elektronicky, za podminek
uvedenych v €l. 2, ¢i pisemné, pficemz v takovém pripadé muze byt smlouva uzaviena i
korespondencné. Podminkou platnosti smluvniho vztahu je Uhrada zdjezdu za podminek
uvedenych v ¢l. 3 téchto podminek.

2. Uzavieni smlouvy a potvrzeni tcasti

a) K uzavfeni smluvniho vztahu dochazi formou "odeslani objednavky" a ndslednou

Uhradou zajezdu. Nesplnénim nékterého z uvedenych krokl nevznika smluvni vztah. CK
po Uhradé ceny zajezdu vystavi a zasle potvrzeni o uzavieni smlouvy (potvrzeni Ucasti) na
elektronickou adresu (e-mail) zakaznika uvedenou v objedndvce. Je-li objednavka vyplnéna
neuplné, vyhrazuje si CK pravo odstoupit od smlouvy a nabidnout zajezd dalSimu zajemci.
U osob mladsich 18 let je k uzavreni smlouvy zapotrebi souhlasu jejich zakonného
zastupce.

b) Zakaznik uzavienim SoZ potvrzuje, Zze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni

cestujici a Zze s nimi vSechny dalsi zucastnéné osoby souhlasi. Soucasné zakaznik
uzavienim SoZ potvrzuje, Ze se sezndmil s podrobnym vymezenim zajezdu, ktery je
predmétem uzaviené SoZ.

3. Uhrada zajezdu

a) Cena zajezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena vcetné dani, poplatkd a jinych

obdobnych penézitych plnéni a veskerych pfipadnych dalsich naklada.



b) Celkova cena nezahrnuje cestovni pojiSténi a pojisténi storna zajezdu, jak je uvedeno
nize v ¢l. 8 téchto VOP, pokud SoZ nestanovi jinak.

c) Celkova cena zdjezdu je splatna v terminu rezervace s uzavienim smlouvy podle ¢l. 2
téchto podminek, nestanovi-li smlouva jinak. Zdkaznik muze v odGvodnénych pfipadech
(napf. z dlvodu poskytnuti prispévku FKSP zaméstnavatelem) pozadat CK i o splatnost
jinou.

d) Celkovou cenu zdjezdu mUze zdkaznik uhradit pfimo CK (na misté v hotovosti nebo
bankovnim prevodem, slozenkou ¢i platebni kartou) nebo u k tomu zmocnéného
zastupce CK. Podrobné informace o zplsobu platby jsou uvedeny na webovych
strankach CK.

e) Zakaznikova povinnost Uhrady celkové ceny zdjezdu je splnéna okamzikem, kdy je
financni plnéni pfipsano na ucet CK, resp. v den, kdy CK obdrzi uhradu celkové ceny
zajezdu.

f) V pfipadé, Ze zakaznik zaplati CK za tentyZ zdjezd vicekrat, je zakaznik povinen tuto
skutecnost CK pisemné ozndmit a dolozit ji kopiemi platebnich dokladd. CK vrati
zakaznikovi rozdil snizeny o pausal 200,- K¢ (administrativni naklady s tim spojené) bez
zbytecného odkladu.

g) Zakaznik bere na védomi, Ze cena zajezdu je kalkulovana k fijnu pfedchoziho roku. Cena
zajezdu se zvy$uje o roéni miru inflace vyhlasené Ceskym statistickym Guradem, a to
pocinaje 1. lednem roku nasledujiciho po roce, za ktery je inflace vyhlasena. V pfipadé,
Ze inflace presahne ¢astky 5 %, pak je CK opravnéna rozdilnou ¢astku douctovat. V
pripadé, ze by rozdil mezi cenou zajezdu a doplatkem cinil vice jak 8 %, je zakaznik
opravnén od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného.

h) CK je dale opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi ndklady za dopravu vyplyvajici
ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, Ci jestlize se zvysi dané,
pripadné jakakoli dodatecna obdobnd penézita plnéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho
ruchu poskytovanych podle SoZ tretimi stranami, které se pfimo nepodileji na
poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou. V pfipadé, Ze by rozdil mezi
cenou zajezdu a doplatkem Cinil vice jak 8 %, je zakaznik opravnén od smlouvy odstoupit
bez zaplaceni odstupného.

i) Zakaznik dale bere na védomi, Ze u zahranic¢nich zajezd( je cena kalkulovana dle
sménného kurzu platného k fijnu predchazejiciho roku. V pripadé, ze rozdil sménného
kurzu presahne 5 %, pak je CK opravnéna rozdilnou ¢astku douctovat. V pripadé, Ze by
rozdil mezi cenou zajezdu a doplatkem cCinil vice jak 8 %, je zdkaznik opravnén od
smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného.

j) V pripadé jakéhokoliv zvySeni cen je CK povinna dorucit zakaznikovi nejpozdéji 20. den
pred zahajenim zajezdu oznameni o zvyseni ceny v textové podobé.



4. Udéleni plné moci poradateli (CK) k zajisténi nezbytné zdravotni péce

Zakaznik, resp. zakonny zastupce, bere na védomi, Ze uzavienim SoZ udéluje zakonny zastupce
Ucastnika zajezdu také zmocnéni pro uUcely zajisténi pripadné neodkladné zdravotni péce
zakaznika.

5. Rozsah sluzeb

a) Pro rozsah sluzeb je zavazny rozpis uvedeny v pokynech k zajezdu, ktery je soucasti

Smlouvy o zdjezdu:

Délka zajezdu je uréena terminy a &asy uvedenymi ve Smlouvé o zajezdu. U&astnici
berou na védomi, Ze nastup na ubytovani (check-in) je mozny od 14 hodin. Dfivé;si
nastup na ubytovani (early check-in) je mozny v ptipadé, Ze je rezervovany pokoj k
dispozici. Host je povinen vyklidit pokoj (check-out) posledni den platné rezervace do
9 hod. Pozdéjsi vyklizeni pokoje je mozné pouze po predchozi dohodé a neni
garantovano. Tyto VOP lze ve zvlastnich pfipadech upravit dalsi smlouvou.

Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zdjezd vyjmenovany. Za nevyuziti sluzeb
ucastnikem se nahrada neposkytuje.

Z ucasti na zajezdu CK nevyplyva pro zakazniky pravo na zadné jiné plnéni a sluzby
nez ty, které tvofi soucast vyslovné stanoveného programem a uhrazené ceny
zajezdu.

CK muze v ramci zdjezdu zprostredkovat dalsi sluzby cestovniho ruchu, a to na
zakladé sjednaného dodatku SoZ, ptipadné je takové sluzby mozné sjednat na misté
dle kapacity CK. Tyto sluzby jsou poskytovany tfetimi stranami, a proto CK nenese
odpovédnost za pfipadné zmény programu, kvalitu, dostupnost nebo jina omezeni
téchto sluzeb, ktera mohou byt zptisobena tfetimi osobami. Klient bere na védomi,
Ze vyuziti téchto doplrikovych sluzeb je plné na jeho vlastni odpovédnost a riziko.
CK nenese odpovédnost za dostupnost, kvalitu, prabéh ¢i jakékoli jiné aspekty
sluzeb, které si klient sjednda sdm mimo ramec sluzeb zahrnutych v uzaviené SoZ.
Tyto sluzby nejsou povaZzovany za soucast smluvniho vztahu mezi klientem a
cestovni kancelafi.

6. Zmény sluzeb

a) CK je opravnéna provést zmény sjednanych sluzeb, tj. ménit dobu konani zdjezdu,

zménit jeho program, trasu, druh dopravy, objekt ubytovani apod., a to v pfipadech,
které umyslné nezplsobila, tedy nastanou-li okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby
podle predem sjednanych podminek.

b) CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich.

Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a
srozumitelnym zplsobem. O nepodstatnou zménu se jednda také v pripadé zmény
pasovych a vizovych pozadavk( pro cestu nebo zmény zdravotnich poZadavkd pro
Cerpani zajezdu (napriklad testy, karanténa, ockovani). Nepodstatna zména nezaklada
zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od smlouvy.



c) V pripadé, Ze bude nutné ubytovat zakaznika v jiné ubytovaci kapacité, uskutecni se
ubytovani v objektu stejné kategorie. Dalsi naroky vici CK jsou vylouceny. Tyto zmény
lze provést prostfednictvim e-mailu, pripadné telefonem, avSak zména musi byt
potvrzena e-mailovou zpravou.

d) Zmény sjednanych sluzeb je CK povinna oznamit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

e) Nesouhlasi-li zdkaznik s témito zménami, je opravnén do péti dnl po jejich obdrieni v
pisemné formé od smlouvy odstoupit, a to pisemné, pfipadné prostfednictvim
kontaktniho e-mailu.

f) Pokud tak neucini, je tato skutecnost povazovana za souhlas s provedenymi zménami ze
strany zdkaznika.

. ZruSeni zdjezdu ze strany zdkaznika, zména rezervace

a) Zakaznik je opravnén zrusit svou smlouvu s CK kdykoliv pred odjezdem na zajezd. Zruseni
zajezdu musi byt provedeno pisemné, doporuc¢enym dopisem, datovou schrankou,
pfipadné prostrednictvim e-mailu.

b) Pro uréeni doby zruseni je rozhoduijici doruéeni pisemného oznameni o zruSeni zajezdu
na adresu CK.

¢) Zakaznik odstupné nehradi, jestlize dlivodem zruseni zajezdu je divod vymezeny v ¢l. 3.
pism. g), h) nebo i) téchto VOP.

d) Pokud neni ddle uvedeno jinak, uctuji se stornovaci poplatky pausalni sazbou za kazdého
Ucastnika z celkové ceny zajezdu ve vysi:
e 45 avice dnu pred odjezdem 10% ceny poukazu, min. 500,- K¢,
44-30 dni pred odjezdem 30 % z ceny poukazu,
29-15 dni pred odjezdem 50 % z ceny poukazu,
14-7 dni pred odjezdem 70 % z ceny poukazu,
méneé nez 7 dni prfed odjezdem 100 % z ceny poukazu.

Stornovaci podminky se nevztahuji na tu ¢ast ceny poukazu, kterd byla uhrazena
poukazkami. V takovém pripadé je stornopoplatek na ¢ast hrazenou poukazkami 50 %.

e) V pripadé, ze CK jiz k datu zruseni smlouvy vynalozila naklady na realizaci zajezdu, které
presahuji vysi pausalni uhrady dle ¢l. 6 pism. c) téchto VSeobecnych podminek nejméné
010 % a vynaloZenou ¢astku jiz nemUzZe ziskat zpét, je opravnéna uctovat stornovaci
poplatek ve vysi skutecné vynaloZzenych ndakladl. Tyto skutecnosti je CK povinna
zakaznikovi spolu s vyuctovanim poplatku prokazat a pokud je to mozné, v co nejkratsi
IhGté po zruSeni zdjezdu zakaznika predem upozornit, Ze stornovaci poplatek bude
Uctovan ve vysi skute€nd vynaloZenych nakladd. Ucelem upozornéni je informace
zakaznika za ucelem zvazeni, zda i za téchto podminek na zruseni smlouvy trva.



f) Za podstatnou zménu rezervace, jiz je myslena zména terminu odjezdu, zména ubytovaci
kapacity, provedenou vice nez 45 dnl pred ndstupem, zaplati u¢astnik pausalni poplatek
500,- K¢/ os.

g) Pozdéjsi zména se povaZuje za zruseni plvodni smlouvy a za novou objednavku.

8. Stornovani aktivity v prtibéhu zajezdu

V pripadé, Ze se ucastnik zajezdu z vlastniho rozhodnuti nezucastni aktivity, na kterou je
ve smlouvé o zdjezdu sjednan priplatek, je CK opravnéna ponechat si ¢ast zaplacenou za
Ucelem uhrady dané aktivity jako storno poplatek.

9. Pojistné

a) V cené zajezdu je zahrnuto poijisténi proti Upadku CK u Generali Pojistovny a.s.

b) V cené zdjezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi a pojisténi storna, pokud smlouva
nestanovi jinak.

c) Cestovni pojisténi véetné pojisténi storna je mozné sjednat za pfriplatek. CK na vyzadani
zakaznika takovéto pojisténi zprostfedkuje. Sjednanim pojisténi zakaznik vstupuje do
primého smluvniho vztahu s pojistovnou. Pojisténi mize byt sjednano pouze v pfipadé
vyplnéni vSech nalezitosti ve Smlouvé o zdjezdu a uhrazeni platby ve spravné vysi.

d) Kompletni podminky cestovniho pojisténi, které je mozné sjednat za pfiplatek, jsou k
dispozici na www.ckeso.cz nebo na vyzadani v CK.

e) Nezaplati-li zdkaznik pojiSténi soucasné s platbou zajezdu, muze toto provést kdykoli
pfed odjezdem na zdjezd, nejpozdéji vsak 35 dni pred planovanym odjezdem.

10. ZrusSeni zajezdu ze strany CK

CK mUze pred zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy nebo po zapoceti zdjezdu smlouvu
vypovédét v nasledujicich pfipadech:

a) Kdyz zdkaznik vazné narusuje pribéh zdjezdu, zakaznikovi pfitom nevznika ndrok na
vraceni uhrazené Castky.

b) V dusledku poskytnuti nespravnych ¢i nelplnych Gdaja zakaznikem (napf. pfi vyplnéni
objednavky predchazejici uzavieni smlouvy o zajezdu).

c) V disledku tzv. ,,vy$si moci“ tj. z dGvodu, kterym nebylo moZno zabranit, i je pfi uzavirani
smlouvy predvidat. V tomto pfipadé obdrzi zakaznik uhrazenou ¢astku v plné vysi zpét.
Zaroven nema narok na zadné dalsi nahrady.

d) V pripadé nenaplnéni stanoveného minimalniho pocétu ucastnikd. Oznameni o
nedosaZzeni minimalniho poctu zakaznikd je CK povinna zakaznikovi oznamit ve lh{té:


http://www.ckeso.cz/

e 20 dni pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,
e 7 dni pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich 2 az 6 dni,
e 48 hodin pred zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny.

e) Byl-li zajezd zrusen.
11. Uplatnéni narokt za poruseni povinnosti ze strany CK

Ndaroky z poruseni povinnosti porfadatele ve smyslu ust. § 2527 odst. 1 pism. d) ob¢anského
zakoniku je zakaznik opravnén uplatnit do 14 dnl od ukonceni zdjezdu, a to pisemnou
formou na adresu CK nebo na e-mail info@ckeso.cz s uvedenim vyhrady a
pozadovaného feSeni. Reklamace prostfednictvim e-mailu je fadné podana, pokud ze
strany CK dojde k potvrzeni pfijeti e-mailu o reklamaci

12. Reklamace sluzeb

a) V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb zdjezdu neodpovidd smluvnim podminkam,
vznika zakaznikovi pravo reklamace.

b) V pribéhu zajezdu je zdkaznik povinen ptipadnou reklamaci uplatnit bez zbytec¢ného
odkladu tak, aby mohla byt vcas sjednana naprava na misté samém.

c) V zasadé plati, Ze reklamace, ma-li spinit svlij ucel, musi byt uplatnéna ihned poté, co
zakaznik zjisti skute€nosti, které mohou byt predmétem reklamace tak, aby zavadny stav
byl neprodlené odstranén, sluzba doplnéna nebo poskytnuta nové. Pokud stiznost
nebude poddna okamzité na misté, zmensuje se nebo zcela zanika narok zakaznika,
pripadné jeho zakonného zastupce, na nahradu vsech pozdéji vzniklych skod, které by pfi
v€asném oznameni nevznikly nebo mohly byt odstranény. O uplatnéni reklamace bude
vyhotoveno ze strany CK pisemné potvrzeni obsahujici vyliCeni vzniklych skod nebo
poruch zakaznikem jeho podpis a dale podpis zastupce CK potvrzujici misto, datum a
rozsah uplatnéné reklamace. Naroky zakaznika z vad zajezdu a zpUsob uplatnéni
reklamace jsou upraveny v ust. § 2537-2540 obéanského zakoniku.

13. Odpovédnost za Skodu a Ujmu

a) Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo
ujmy své, dalsich zdkaznik(, CK a jejich obchodnich partnera.

b) CK neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena zdkaznikem, tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimorddnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali poskytovatele.

c) Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v prepravé je zakaznik povinen oznamit
dopravci ihned po zjisténi nedostatka.

d) Vznikla-li CK skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napt. naklady vzniklymi v
souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, fesenim ztraty jeho
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cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, ktera soucasné nepodléha
jakémukoliv pojisténi CK ¢&i tretich osob, objektl apod., které by v plném rozsahu
sanovalo zpUsobenou skodu, je zdkaznik, pripadné jeho zakonny zdstupce, povinen tuto
Skodu nahradit

14. Ruceni a promlceni

a)

CK ruci za spravnost popisu sluzeb, nikoli vSak za spravnost udaji uvedenych v
prospektech, jejichz neni vydavatelem.

b) Naroky vzniklé reklamaci se musi uplatnit pisemné proti organizatorovi bez zbytecného

odkladu nejpozdéji do 1 mésice po smluvné planovaném datu ukonceni cesty. Naroky
zadkaznik( vyplyvajici ze smlouvy se promlcuji 6 mésici po smluvné dohodnutém
ukonceni cesty.

15. Uverejnovani

Soucasti téchto VSeobecnych podminek je i uUprava ochrany osobnich udajd pod
oznacenim VSeobecné podminky — ustanoveni tykajici se ochrany osobnich udaji Cestovni
kanceldr Agentura ESO s.r.o. Soucasti vySe zminovaného ustanoveni jsou i informace o osobnich
udajich ucastnikd, za jakych podminek osobni Udaje CK pouZiva a k jakému ucelu.

16. Kazenska a bezpecnostni opatieni na zotavovacich akcich uréenych pro nezletilé

a)

b)

Zakonni zastupci nezletilého berou podpisem smlouvy o zajezdu na védomi skutecnost,
Ze na poradanych zotavovacich akcich je osobam, které jsou dle pravnich predpis(
Ceské republiky osobami nezletilymi, zcela zakdzana konzumace alkoholu a dal3ich
navykovych latek. Nezletili uc¢astnici nesméji mit alkohol a navykové latky v prabéhu
zotavovaci akce ani u sebe ¢&i v zavazadlech ¢&i jim pridélenych prostorach. Zletilost
Ucastnika ve vztahu k pozivani alkoholu a navykovych latek i vymezeni alkoholickych
napojl a ndvykovych latek se pro Ucely téchto podminek a smlouvy o zdjezdu posuzuji dle
pravnich predpist Ceské republiky, bez ohledu na pravni Upravu Géinnou v zemi kondni
zotavovaci akce.

Pfipadné poruseni zdkazu pod pism. a) ze strany nezletilého je zdroven zdvazinym
porusenim smlouvy o zdjezdu a opraviuje CK k okamzitému ukonéeni Ucéasti daného
Ucastnika na zdjezdu. V takovém ptipadé vyzve CK zakonného zastupce nezletilého
uvedeného ve smlouvé o zdjezdu telefonicky a e-mailem k prevzeti nezletilého,
pricemZ mu v predstihu nejméné dvou dnt sdéli termin a misto predani. K predani maze
dojit i mimo uzemi Ceské republiky, aviak na Uzemi evropskych statd. CK je v takovém
pripadé opravnéna pozadovat naklady na dopravu a predani Ucastnika, jehoz ucast na
zajezdu byla ukoncéena, a to v rozsahu doloZenych naklad(. Od takto zjisténé castky
bude odectena pfipadna cast ceny zajezdu ve wvysi castky, kterou CK predcasnym
ukoncenim Ucasti Ucastnika prokazatelné usetfila. Nad ramec vyse uvedené ¢astky nema
Ucastnik ani jeho zakonni zastupci Zadny narok na vraceni pfipadného preplatku, ani na
nahradu vydajl spojenych s prevzetim nezletilého.



c)

Zakonny zastupce nezletilého podpisem smlouvy o zajezdu dava zaroven i predbéziny
souhlas s provedenim prohlidky zavazadel pro pfipad podezreni, Ze by obsahovaly véci
v prlibéhu zotavovaci akce zakdzané, jejichz drzeni je vazano zvlastni povoleni nebo véci
nebezpecné pro Zivot a zdravi (zejména alkohol a navykové latky, ale téZz zbranég,
vybusniny ¢i jedy). Zdkonny zastupce podpisem smlouvy o zdjezdu vyslovné souhlasi s
tim, aby se nezletily v pfipadé dlvodného podezieni podrobil dechové zkousce na
alkohol.

d) Pokud se nezletily uc¢astnik nepodrobi kontrole podle bodu a) a b) tohoto ustanoveni VOP,

je CK opravnéna postupovat, jako by doslo k poruseni bodu c) a ucast daného ucastnika
ukondit.

e) Souhlas zakonného zastupce nezletilého ucastnika v rozsahu bodl a) az d) tohoto

f)

g)

ustanoveni, je podminkou uzavreni smlouvy o z3ajezdu, kterou si CK vyhrazuje. Soucasné
se CK zavazuje nezneuzivat daného oprdvnéni, pfistupovat k podobnym opatfenim jen ve
skute¢né ddvodnych pripadech a v maximalni moZné mire respektovat soukromi
Ucastnikd.

U&astniklim déle neni dovoleno pouZivat b&hem pobytu noie ¢&i jiné nebezpeéné
nastroje, kterymi by mohli zpUsobit zranéni sobé ¢i jinym ucastnikim, pokud pokyny
nestanovi jinak.

Uéastnici détského tabora jsou ubytovani dle véku. Spoleéné ubytovani je moiné do
vékového rozpéti dva roky. V takovém pfipadé je starsi dité ubytované s mladsimi.

h) Navstévy béhem tdbora nejsou dovolené a dité nebude uvolfiovano ani v pfipadé

j)

k)

pfijezdu navstévy. Vyjimky jsou mozné jen po predchozi dohodé. Zakonni zastupci
nezletilého se zavazuji s touto ¢asti podminek seznamit i samotného nezletilého zplisobem
odpovidajicim jeho rozumovému i mravnimu vyvoji.

CK nenese odpovédnost za pfipadné ztraty cennych véci jako je audiotechnika, Sperky,
mobilni telefony, drahé obleceni, vybaveni, airsoftové zbrané apod.

Pri predani déti na tabore/ pfi prijezdu z tabora si zdkonny zastupce ditéte/ ucastnik
zkontroluje, Ze mu byly predany zpét veSkeré potrebné doklady. Za jejich pozdéjsi ztratu
nenese CK odpovédnost.

CK si vyhrazuje pravo, a to z bezpecnostnich dlvodud, nepfijmout Ucastnika zajezdu,
ktery vyZzaduje zvlastni lékarskou péci Ci asistenta, pokud tento neni zajistén ze strany
Ucastnika, resp. zakonného zastupce. V takovém pfripadé vSak musi byt potvrzeno ze
strany CK, Ze tato ma prostory pro zajisténi ubytovani osoby dohlizejici na ucastnika
vyZzadujiciho specialni péci a soucasné budou za tuto osobu uhrazeny naklady na pobyt.

CK se snazi zajistit intimitu kazdého z Ucastnik( zajezdu. Z tohoto dlivodu, pokud by méla
byt ucastnikem osoba, kterd vyzaduje z ddvodu intimity vlastni ubytovani, je CK
limitovana poctem dostupné kapacity k ubytovani. Z tohoto divodu si CK vyhrazuje



pravo nepfijmout Ucastnika zdjezdu, pokud tento poZaduje z divodu intimity vlastni
ubytovani, a toto nebude jiZ mozné zajistit.

m) Na zajezdy, kde jsou umoZnény rozchody nezletilym ucastniklim, je kladen zvySeny diraz
na odpovédnost takovych ucastniku, ktefi jsou povinni respektovat pokyny dohliZejicich
osob, a to z dlvodu bezpecnosti Ucastnikll zdjezdu. V ptipadé nerespektovani pokyna
k chovani v rdmci rozchodu, at jiZ na zdjezdech v CR nebo v zahranici, bude toto poruseni
vnimano jako zdvazné poruseni zakazu a CK je opravnéna postupovat dle ¢l. 16 pism. b)
téchto VOP.

17. Zvlastni ujednani

Pokud je mezi smluvnimi stranami uzaviena smlouva, a ustanoveni ve VSeobecnych
podminkach ¢i informace v prodejnich materialech jsou v kolizi se smlouvou, pouZzije se pro vyklad
smluvniho vztahu prednostné vzdy smlouva pred VSeobecnymi podminkami ¢i informacemi z
prodejnich materidlG CK. Prioritni pouziti smluvniho ujednani pred VSeobecnymi podminkami
ma smluvni vztah uzavreny tzv. elektronicky, tedy prostfednictvim vyplnéné objedndavky podle
¢l. 2 téchto podminek na webovém portalu www.ckeso.cz, pfipadné akceptaci nabidky
ucinéné prostrednictvim e-mailové komunikace.

18. Pievzeti odpovédnosti CK

CK prebira odpovédnost za nezletilé Ucastniky zdjezdu okamzikem, kdy tyto nastoupi
k pfepravé. Odpovédnost zanikd okamzikem pfijezdu na pfedem stanovené misto
pfeddnim odpovédnym zastupclm. Osoby starsi 12 let s pisemnym souhlasem
zdkonnych zastupcll mohou odejit sami po navratu ze zajezdu na pfedem urcené misto.
V pfipadé, Ze ucastnik zdjezdu se dopravuje do mista zdjezdu vlastni dopravou,
odpovédnost CK vznika jeho pfedanim a zanika prfedanim dcéastnika zajezdu na misté
pfijezdu.

19. Hygienicka a epidemiologicka opatreni

a) Splnéni pripadnych pozadavk( pro uUcast na zdjezdu, vycestovani do zemé konani
zajezdu, ubytovani nebo ucasti na akcich, které jsou soucasti programu, u sebe nebo
nezletilého Ucéastnika zajisti zakaznik. Jedna se zejména o pripadné povinné ockovani
nebo doloZeni vysledku test(, pfipadné predlozeni dalSich doklad( ¢i potvrzeni v
rozsahu dle hygienicko-epidemiologickych opatfeni Ucinnych v dobé konani zajezdu.
Nesplnéni této povinnosti bude divodem nemoznosti poskytnuti sjednanych sluzeb, za
ktery odpovida zakaznik. Zakaznik je povinen aktivné se informovat, ¢i zjistovat zdravotni
pozadavky v zemi cilové destinace, véetné tranzitnich zemi za ucelem vstupu, tranzitu
¢i pobytu. Zakaznik bere na védomi, Ze s ohledem na moZnou pandemickou C¢i
epidemiologickou situaci ve svété se mohou podminky prujezdu ¢i pobytu v jednotlivych
zemich ménit.

b) CK si vyhrazuje pravo odmitnout ucast Ucastnika zdjezdu v situaci, kdy se ucastnik
zajezdu prostrednictvim svého zakonného zastupce neprokaze listinami osvédcujicimi
absolvovani povinna ockovani, pripadné, Ze nema kontraindikace Ci protilatky. Zakonny


http://www.ckeso.cz/

zastupce tuto skutecnost bere na védomi, nebot vramci objednavky zidjezdu byl
vyslovné vyzvan, aby prohlasil, resp. potvrdil, Ze nezletily/la absolvovala veskeré povinné
ockovani.

20. Obchodni sdéleni

Akceptaci VSeobecnych podminek zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni od CK, a
to na kontaktni Udaje, které jsou uvedeny v pfihlasce, pfipadné v objednavce. Tento souhlas
je udélen v souladu s odvolanim na zakon ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach.

21. Zavérecna ustanoveni

a) Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ¢eskym pravem, zejména pak zakonem ¢.
89/2012 Sh., obéanskym zakonikem.

b) Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni
smluv, na néz se tyto VOP pouZziji.

c) S uzavienim smluvniho vztahu podle ¢l. 2 téchto podminek zakaznik bere na védomi a
souhlasi se VSeobecnymi a zaru¢nimi podminkami ucasti na zdjezdu. Zakaznik
postupem podle ¢l. 2 téchto podminek zavazné potvrzuje smlouvu o zajezdu,
pficemZ zaroven potvrzuje, Ze souhlasi s podminkami a v plném rozsahu je
respektuje.

d) VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se poutziji tyto VOP, budou s kone¢nou platnosti
feseny obecnymi soudy Ceské republiky. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se
smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na
jeho mimosoudni fedeni u Ceské obchodni inspekce.

e) Zakaznik souhlasi s pouZitim jeho osobnich Udajl v souladu se zakonem ¢. 101/ 2000 Sb. a
bere na védomi, Ze CK je spole¢nosti, ktera podléha Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd,
(ddle jen ,,GDPR”), pficemZz md zpracovdny a zajistény vSechny standardy tak, aby
nedoslo ke zneuziti osobnich udaja ucastnika.

f) Termin "katalog" zahrnuje veskeré pisemné nabidky CK, které byly zdkaznikovi

prokazatelné predany. OdliSuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od zajezdu
uvedeného ve smlouvé, ma vidy prednost smlouva o zajezdu.

Tyto Vseobecné obchodni podminky nabyvaji Gc¢innosti od 1.10.2024

Cestovni kancelai Agentura ESO s.r.o., ICO: 06709974
se sidlem Seifertova 95, 130 00 Praha 3



